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1. முன்னுரர 

யூனியன் அஷ்யூரன்ஸ் பிஎல்சி நிறுவனத்தில், அறனத்து வாடிக்றகயாைரக்ளுைனான 

பதாைரப்ுகைிலும் பதாழில்முறைத் தன்றம, பவைிப்பறைத்தன்றம, சநரற்ம மை்றும் பதிலைிக்கும் 

திைன் ஆகியவை்றின் அடிப்பறையில் உயர ் தரமான செறவறய வழங்குவதில் நாம் 

அரப்்பணிப்புைன் பெயை்படுகிசைாம். எங்கை் காப்புறுதிதாரரக்ைின் கருத்துக்களுக்கு நாங்கை் 

மதிக்கிசைாம்; அவை்றை எங்கை் செறவ வழங்கலுக்கும் பமாத்த வாடிக்றகயாைர ்அனுபவத்றத 

சமம்படுவதை்குமான முக்கிய வாய்ப்பாக கருதுகிசைாம்.  

அறனத்து முறைப்பாடுகளும் ெரியான சநரதத்ில், நியாயமான மை்றும் ஒசர மாதிரியான 

முறையில் றகயாைப்படுவதை்காக, காப்புறுதிதாரர ் முறைப்பாடு றகயாளும் நறைமுறை 

நிறுவப்பை்டுை்ைது. இந்த நறைமுறை முறைப்பாடுகறை பதிவு பெய்வதை்கான பதைிவான மை்றும் 

கை்ைறமக்கப்பை்ை பெயல்முறைறய வழங்குவதுைன், எதிரப்ாரக்்கப்படும் பதில்/நிறைவு 

காலக்பகடுக்கறை விைக்குகிைது. சமலும், உயரத்்தல் (escalation) நறைமுறைகை் மை்றும் 

கிறைக்கக்கூடிய தகராறு தீரவ்ு விருப்பங்கறையும் வறரயறுத்து, ஒவ்பவாரு கை்ைத்திலும் 

பவைிப்பறைத்தன்றமறய உறுதி பெய்கிைது.  

இந்த நறைமுறை, இலங்றக காப்புறுதி ஒழுங்குபடுத்தல் ஆறணக்குழு (IRCSL) வழங்கிய 

“காப்புறுதிகை் மை்றும் காப்புறுதி தரகரக்ை் மூலம் முறைப்பாடுகை் றகயாளுதல்” பதாைரப்ான 2016 

வழிகாை்டுதல்களுைன் இணங்க அறமந்துை்ைது. இதன் மூலம் ஒழுங்குமுறை இணக்கம், 

ஒழுக்கபநறி நறைமுறைகை் மை்றும் வாடிக்றகயாைறர றமயமாகக் பகாண்ை செறவக்கு 

எங்கைின் அரப்்பணிப்பு சமலும் வலுப்பபறுகிைது.  

இந்த கை்ைறமப்றப ஆதரிப்பதை்காக, யூனியன் அஷ்யூரன்ஸ் பிஎல்சி நிறுவனம் பிரதத்ிசயக 

முறைப்பாடு முகாறமதத்ுவ பெயல்பாை்றை சபணிக் பகாண்டு வருகிைது. இது முறைப்பாடுகை் 

ஆரம்ப கை்ைத்திலிருந்து இறுதி தீரவ்ு வறர உரிய கவனம், உணரத்ிைன் மை்றும் பக்கெெ்ாரப்ை்ை 

தன்றமயுைன் றகயாைப்படுவறத சமை்பாரற்வ பெய்கிைது. பதாைரெ்ச்ியான கண்காணிப்பு 

மை்றும் மதிப்பீை்டின் மூலம், செறவ தரத்றத சமம்படுத்துவதிலும் வாடிக்றகயாைர ்நம்பிக்றகறய 

வலுப்படுத் துவதிலும் எங்கை் கவனம் நிறலத்துை்ைது. 

2. வரரயரைகள்  

'முரைப்பொடு' - காப்பீை்ைாைர,் தரகர ் அல்லது முகவரால் வழங்கப்படும் செறவகை் குறித்து, 

காப்பீை்ைாைர ்அல்லது தரகர ்ஒருவரால் பவைிப்படுத்தப்படும் அதிருப்தி. 

 

'முரைப்பொட்டொளர்' - காப்பீை்ைாைர ்அல்லது தரகரிைம் முறைப்பாடு அைிக்கும் நபர.் 

' கொப்புறுதிதொரர் முரைப்பொட்டு முகொரைத்துவ பெயற்பொட்டின் பபொறுப்பு அதிகொரி' - காப்பீை்ைாைரின் நியமிக்கப்பை்ை 

மூத்த நிரவ்ாக பணியாைரக்ை், காப்புறுதிதாரர ் முறைப்பாடுகறை பயனுை்ை, நியாயமான 

மை்றும் ெரியான சநரதத்ில் றகயாை்வறத சமை்பாரற்வ பெய்தல், நிரவ்கித்தல் மை்றும் உறுதி 

பெய்வதை்கான முதன்றம பபாறுப்றபக் பகாண்ைவர.் 

'அதிகொரி ைறுஆய்வு மைல்முரையீடுகள்' - காப்பீை்ைாைரின் முதன்றம அதிகாரி அல்லது நியமிக்கப்பை்ை 

அதிகாரி, முறைப்பாடு விரிவாக்கத்தின் இரண்ைாம் நிறலயாக பெயல்பை்டு, காப்புறுதிதாரர ்

நலன்கறைப் பாதுகாத்து, சமல்முறையீடுகறை திைறமயான மை்றும் பயனுை்ை முறையில் 

தீரப்்பதை்குப் பபாறுப்பானவர.் 
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3. கொப்புறுதிதொரர் முரைப்பொடுகரளக் ரகயொளும் நரடமுரை – விளக்கப்படம் 

 

 

 

  4. குறிப்பிட்ட முரைப்பொடு ரகயொளும் கொலவரரயரை 

கீசழ வழங்கப்பை்டுை்ை காலக்பகடுகை், யூனியன் அஷ்யூரன்ஸ் பிஎல்சி நிறுவனத்தால் 

காப்புறுதிதாரர ் முறைப்பாடுகறை றகயாை்வதில் பின்பை்ைப்படும் குறைந்தபை்ெ செறவ 

தரநிறலகறை பிரதிநிதித்துவப்படுத்துகின்ைன. 

பெ யல்முரை பெயலொக்க கொலம்  (TAT) 

முரைப்பொட்ரட ஒப்புக் பகொள்ளுதல் 
பபைப்பட்ட திகதியிலிருந்து 3 சவறல நாை்களுக்குை் 

தீர்வு அல்லது தீர்வில் ஏற்படும் ஏமதனும் தொைதம் குறித்துப் 

புகொர்தொரருக்கு தகவல்பதொடர்பு வழங்கல் 

 

 

பபைப்பட்ட திகதியிலிருந்து 14 மவரல நொட்களுக்குள் (ஒரு தீரவ்ு 

வழங்கப்படும் வறர முறைப்பாைை்ாைருக்கு 

பதாைரெ்ச்ியான அடிப்பறையில்)  

 

மைன்முரையீடுகரள ஏற்றுக் பகொள்ளல் தீர்ைொனம் அல்லது பதிரலத் பதரிவித்த திகதியிலிருந்து 30 

நாை்களுக்குை் 

மைல்முரையீடுகளுக்கு பதில் 
மைன்முரையீடு பபைப்பட்ட திகதியிலிருந்து 30 நாை்களுக்குை்  

 

* முரைப்பொடு சிக்கலொன தன்ரை பகொண்ட சூழ்நிரலகளில் இந்த கொலக்பகடு நீட்டிக்கப்படலொம். இத்தரகய சிக்கலொனது பல்மவறு 

கொரணிகளொல் எழக்கூடும், இது ஏற்பட்டொல், தொைதத்திற்கொன கொரணங்கரள நொங்கள் விளக்குமவொம் ைற்றும் விஷயம் முழுரையொக 

தீர்க்கப்படும் வரர கொப்புறுதிதொரரரப் புதுப்பிப்மபொம்.  

04 



 
             காப்புறுதிதாரர ்முறைப்பாடுகறைக் றகயாளும் நறைமுறை 

 

 

 

5. முரைப்பொடு பெய்வது எப்படி 

முறைப்பாடுகறை சிங்கைம், தமிழ் அல்லது ஆங்கிலத்தில் ெமரப்்பிக்க முடியும், சமலும் அறனத்து 

ஒப்புதல் அறிவிப்புகை், பதில்கை் மை்றும் அடுத்தடுத்த தகவல்பதாைரப்ுகை், முறைப்பாடு 

அைிப்பவரால் பயன்படுத்தப்படும் அசத பமாழியில் வழங்கப்படும்.  

யூனியன் அஷ்யூரன்ஸ் பிஎல்சி காப்புறுதிதாரரக்ளுக்கு அதன் தீரவ்ுகை் அல்லது செறவகை் 

பதாைரப்ில் ஏசதனும் அதிருப்தி பதாைரப்ான முறைப்பாடுகறை பதிவு பெய்வதை்கு பல 

அணுகக்கூடிய வழிகறை வழங்குகிைது. 

காப்புறுதித்தாரக்ை் கீசழ காை்ைப்பை்டுை்ை எந்த தகவல்பதாைரப்ு முறையின் மூலமாகவும் 

காப்புறுதிதாரர ்முறைப்பாடு முகாறமத்துவ குழுறவத் பதாைரப்ு பகாை்ைலாம். 

முரை ரகப்பற்ைப்பட்ட 

தகவல்பதொடர்பு முரை 

பதொடர்பு விபரங்கள் வரக பதொழிற்பொட்டு மநரங்கள் 

பதொரலமபசி / அரழப்பு 

நிரலயம் 
வாய்பமாழி 011 2990990 / 1330 குரல் 24/7 

வொட்ஸ்அப் உறர / குரல் / பைம் / 

ஆவணம் 

077-1330000 டிஜிைை்ல் 24/7 

மின்னஞ்ெல் மின்னஞ்ெல் info@unionassurance.com எழுதப்பை்ைது 24/7 

இரணயதளம் ஆன்றலன் படிவம் 

(உறர) 

www.unionassurance.com டிஜிைை்ல் 24/7 

தபொல்  எழுதப்பை்ைது இல.20, பென் 

றமக்கல்ஸ் வீதி, 

பகாழும்பு 03 

எழுதப்பை்ைது எந்த சநரத்திலும் 

முறைப்பாடுகறை 

ெமரப்்பிக்கலாம்; தபால் 

விநிசயாகத்திை்கு 

உை்பை்ை பை்றுெச்ீைட்ு 

கிரளகரளப் 

பொர்ரவயிடுதல் 
வாய்பமாழி / 

எழுதப்பை்ைது 

ஏசதனும் யூனியன் 

அஷ்யூரன்ஸ் கிறை 

இயை்பியல்  திங்கை் முதல் பவை்ைி 

வறர, காறல 8.30 மணி 

முதல் மாறல 5.00 மணி 

வறர, வணிக விடுமுறை 

நாை்கறைத ்தவிரத்்து. 

6. முரைப்பொட்ரட யொரிடம் ெைர்ப்பிப்பது 

உங்கை் முறைப்பாடுகை் காப்புறுதிதாரர ்முறைப்பாடு முகாறமத்துவ பெயல்பாை்டின் பபாறுப்பு 

அதிகாரிக்கு அனுப்பப்பை சவண்டும்.  

 

கொப்புறுதிதொரர் முரைப்பொடுகள் முகொரைத்துவ பெயல்பொட்டின் பபொறுப்பு அதிகொரியுடன் மநரடித் பதொடர்பு பகொள்ளுதல் 

பபயர் பெல்வி எல். செனநாயக்க 

பதவி தறலவர ்- வாடிக்றகயாைர ்அனுபவம்  

முகவரி இல 20, பென் றமக்கல்ஸ் வீதி, பகாழும்பு 03. 

மநரடி பதொரலமபசி     011 2990990 

பதொரலமபசி     074-0439575 

பதொரலநகல்  N/A 

மின்னஞ்ெல் info@unionassurance.com 
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7. முரைப்பொட்டுடன் ெைர்ப்பிக்கப்பட மவண்டிய ஆவணங்கள் ைற்றும் தகவல்கள் 

ெரியான சநரத்தில் மை்றும் பயனுை்ை விொரறணறய எைிதாக்க, ஒரு முறைப்பாை்றை 

ெமரப்்பிக்கும் சபாது பின்வரும் தகவல்கை் மை்றும் ஆவணங்கறை 

காப்புறுதிதாரரக்ைால் ெமரப்்பிக்க சவண்டும். 

• முரைப்பொட்ரட ெைர்ப்பிக்கும் முரை 

ஆரம்பத்தில், அறழப்பு நிறலயம் மூலம் வாய்பமாழியாக முறைப்பாடு பெய்ய முடியும். 

இருப்பினும், முறையான ஆவணப்படுத்தல், துல்லியமான மதிப்பீடு மை்றும் பயனுை்ை 

தீரற்வ உறுதி பெய்வதை்காக, காப்புறுதிதாரரக்ை் தங்கை் முறைப்பாடுகறை 

எழுத்துபூரவ்மாக ெமரப்்பிக்குமாறு வலியுறுத்தப்படுகிைாரக்ை். 

• முரைப்பொடளிப்பவர் அரடயொள விவரங்கள் 

எழுத்துப்பூரவ் முறைப்பாை்டில் காப்புறுதிதாரரின் முழுப் பபயர,் வதிவிை முகவரி மை்றும் 

புதுப்பித்த பதாைரப்ு விவரங்கை் (பதாறலசபசி எண் மை்றும் மின்னஞ்ெல் முகவரி) 

பதைிவாக இருக்க சவண்டும். கூடுதலாக, துல்லியமான பதிவு ெரிபாரப்்றப 

பெயல்படுத்த பின்வரும் அறையாைங்காை்டிகைில் குறைந்தது ஒன்று வழங்கப்பை 

சவண்டும்: 

- காப்புறுதி எண் 

- சகாரிக்றக எண் (பபாருந்துமாயின்) 

-சதசிய அறையாை அை்றை இலக்கம் 

 

• முரைப்பொட்டின் விரிவொன விளக்கம் 

முறைப்பாை்டின் பதைிவான மை்றும் விரிவான விவரம் வழங்கப்பை சவண்டும். இதில் 

அறனத்து பதாைரப்ுறைய உண்றமகை், நிகழ்வுகை் மை்றும் சூழ்நிறலகை் பதைிவாக 

விைக்கப்பை சவண் டும். முக்கியமான திகதி, எடுக்கப்பை்ை நைவடிக்றககை், நிறுவனம் 

அல்லது அதன் பிரதிநிதிகளுைன் பகாண்ை பதாைரப்ுகை், மை்றும் பிரெச்ிறனறய 

முழுறமயான சூழலில் புரிந்துபகாை்ை சதறவயான பிை தகவல்கை் இதில் அைங்க 

சவண்டும். 

• ஆதரிப்பு ஆவணங்கள் 

முறைப்பாை்றை உறுதிப்படுத்தும் வறகயில், பதாைரப்ுறைய அறனத்து ஆவணங்கைின் 

பிரதிகை் ெமரப்்பிக்கப்பை சவண்டும். அவை்றில் கீழ்கண்ைறவ உை்ைைங்கலாம், 

இருப்பினும் இவை்ைால் மை்டும் வறரயறுக்கப்படுவதில்றல: 

- காப்பீை்டு ஆவணங்கை் மை்றும் அை்ைவறணகை் 

- சமை்சகாை்கை் அல்லது விைக்கப்பைங்கை் 

- கடிதங்கை், மின்னஞ்ெல்கை் அல்லது குறுஞ்பெய்தி தகவல்பதாைரப்ுகை் 

- கை்ைண ரசீதுகை் அல்லது பரிவரத்்தறன பதிவுகை் 

- சகாரிக்றக பதாைரப்ான ஆவணங்கை் 

- நிறுவனத்துைன் பெய்யப்பை்ை ஏசதனும் முந்றதய கடிதப்பரிமாை்ைம் 
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• எதிர்பொர்க்கப்படும் தீர்வு 

முறைப்பாைைிப்பவர,் தாங்கை் நாடும் தீரவ்ு, திருத்த நைவடிக்றக அல்லது இறுதி முடிறவ 

பதைிவாக பதிவு பெய்ய சவண்டும். இது முறைப்பாைைிப்பவரின் எதிரப்ாரப்்புகறை ெரியாகப் 

புரிந்துபகாை்வதை்கும், பபாருத்தமான தீரவ்ு நைவடிக்றககறை பயனுை்ைதாக மதிப்பீடு 

பெய்வதை்கும் நிறுவனதத்ிை்கு உதவுகிைது. 

• கூடுதல் தகவல் மகொரிக்ரககள் 

விொரறணயின் சபாது, நிறுவனம் சதறவக்சகை்ப கூடுதல் தகவல்கை், விைக்கங்கை் அல்லது 

ஆவணங்கறை சகாரலாம். நியாயமான மை்றும் விரிவான மதிப்பாய்றவ உறுதி பெய்வதை்காக, 

இத்தறகய கூடுதல் விவரங்கறை உைனடியாக வழங்குவதன் மூலம் காப்புறுதிதாரரக்ை் 

ஒத்துறழக்க சவண்டும் என்று எதிரப்ாரக்்கப்படுகிைது. 

 

8. முரைப்பொடு எப்மபொது ஏற்றுக்பகொள்ளப்படும் 

யூனியன் அஷ்யூரன்ஸ் பிஎல்சி நிறுவனத்தால் பபைப்படும் அறனதத்ு முறைப்பாடுகளும், 

பபைப்பை்ை தினத்திலிருந்து மூன்று (3) சவறல நாை்களுக்குை் பதிவு பெய்யப்பை்டு SMS / மின்னஞ்ெல் / 

கடிதம் மூலம் ஒப்புதல் அறிவிப்பு வழங்கப்படும். எதிரக்ால பதாைரப்ுகை் மை்றும் கண்காணிப்பு 

சநாக்கங்களுக்காக, ஒவ்பவாரு முறைப்பாை்டிை்கும் தனித்துவமான முறைப்பாடு குறிப்பு எண் 

வழங்கப்படும். 

 

9. முரைப்பொடு பதொடர்பொன தற்மபொரதய நிரலரய எவ்வொறு ெரிபொர்க்கலொம் 

வாடிக்றகயாைரக்ை், 011 2990990 / 1330 என்ை இலக்கங்கைில் எமது அறழப்பு றமயத்றத பதாைரப்ு 

பகாை்வதன் மூலமாக அல்லது 011 2990007 என்ை இலக்கத்தின் மூலம் முறைப்பாடு முகாறமத்துவப் 

பிரிறவ பதாைரப்ு பகாை்வதன் மூலமாக, சமலும் முறைப்பாடுகறை பதிவு பெய்வதை்காக பயன்ப 
டுத்தப்படும் ஏசதனும் பதாைரப்ாைல் முறைகை் வழியாக, தமது முறைப்பாை்டின் தை்சபாறதய 

நிறலறய அறிந்து பகாை்ைலாம். விொரறணகறை சமை்பகாை்ளும் சபாது, முறைப்பாடு குறிப்பு 

எண்றண சமை்சகாை் காை்டுமாறு வாடிக்றகயாைரக்ை் சகை்டுக்பகாை்ைப்படுகிைாரக்ை். 
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10. மைல்முரையீடுகரள ைதிப்பொய்வு பெய்யும் அதிகொரிகளின் பதவிகள் ைற்றும் 

பதொடர்பு விவரங்கள்: ஆரம்ப தீர்வில் முரைப்பொடளித்தவர் திருப்தியரடயொத 

நிரலயில், மைல்முரையீடு யொரிடம் பரிந்துரரக்கப்பட மவண்டும் என்பரதக் 

குறிப்பிடுகிைது. 

வழங்கப்பை்ை ஆரம்ப தீரம்ானத்தில் நீங்கை் திருப்தி அறையவில்றல என்ைால், அந்த ஆரம்ப தீரவ்ு 

வழங்கப்பை்ை திகதியிலிருந்து 30 நாை்களுக்குை், நிறுவனத்திை்குை் இரண்ைாம் நிறல 

விரிவாக்கமாக பெயல்படும் சமல்முறையீடுகறை மதிப்பாய்வு பெய்யும் அதிகாரிகைிைம் இந்த 

விையத்றத நீங்கை் விரிவாக்கலாம். 

 

பபயர் திரு எஸ் ஜயதிலக - முதன்றம அதிகாரி  

பதவி பிரதம நிறைசவை்று அதிகாரி / பணிப்பாைர ்/ முதன்றம அதிகாரி 

முகவரி இல.20, பென் றமக்கல்ஸ் வீதி, பகாழும்பு 03 

பதொரலமபசி   011 2990000 

மின்னஞ்ெல் info@unionassurance.com 

 

பபயர் திரு ஆர.்சமாதரசக - நியமிக்கப்பை்ை அதிகாரி 

பதவி தறலறம இயக்க அலுவலர ்/ குறிப்பிை்ை அலுவலர ்

முகவரி இல.20, பென் றமக்கல்ஸ் வீதி, பகாழும்பு 03 

பதொரலமபசி   011 2990000 

மின்னஞ்ெல் info@unionassurance.com 
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11. முரைப்பொடளிப்பவர் இறுதி தீர்வில் திருப்தியரடயவில்ரல என்ைொல், ைொற்று 

தகரொறு தீர்வு (ADR) வழிமுரைகள் கிரடக்கப்பபறும். 

சமல்முறையீை்டு பெயல்முறை நிறைவறைந்த பின்னர ் நீங்கை் அதிருப்தி அறைந்தால், பின்வரும் 

சுயாதீனமான தகராறு தீரவ்ு பபாறிமுறைகளுக்கு நீங்கை் விஷயத்றத பரிந்துறரக்கலாம். 

ைொற்று தகரொறு தீர்வு (ADR) 

பபொறிமுரை இலங்றக காப்புறுதி 

ஒம்புை்ஸ்மன் 

இலங்றக காப்புறுதி ஒழுங்குபடுத்தல் 

ஆறணக்குழு(IRCSL) 

முகவரி 

 
இலங்றக காப்புறுதி 

ஒம்புை்ஸ்மன் 

இல. 1, பபதஸ்ைா பிசைஸ் 

பகாழும்பு 05 

பணிப்பாைர ்- புலனாய்வு 

இலங்றக காப்புறுதி ஒழுங்குபடுத்தல் 

ஆறணக்குழு 

நிறல 11, கிழக்கு சகாபுரம் 

உலக வரத்்தக நிறலயம் 

பகாழும்பு 01 

பதொடர்பு எண் 011-2505542/ 011-2505041 011-2396184-9/ 011-2335167 

மின்னஞ்ெல் info@insuranceombudsman.lk investigation@ircsl.gov.lk 

info@ircsl.gov.lkmailto:Investigation@ircsl.gov.lk/infor@ircsl.gov.lk 

இரணயதளம் insuranceombudsman.lk http://ircsl.gov.lk  

கொப்புறுதிதொரர்கள் ைொற்று முரையில் இலங்ரக நீதிைன்ைங்கள் ஊடொக ெட்ட நிவொரணத்ரத நொடலொம்.  
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யூனியன் அஷ்யூரன்ஸ் பிஎல்சி, இலங்கை ைாப்புறுதி ஒழுங்குமுகைப்படுதத்ல் ஆகைை்குழுவால் (IRCSL) உரிமம் பபை்றுள்ளது. 
பவளியிடுவவார ்யூனியன் அஷ்யூரன்ஸ் பிஎல்சி (PQ12 ) பாலிசிதாரர ்புகாரக்றைக் றகயாளும் நறைமுறை /V2/06/2026 


