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1. හැඳින්ීම 

යුනියන් ඇෂුවරන්ස් පීඑේසී සමාගම වෘත්තීය භාවය, විනිවිදභාවය, සාධාරණත්තවය සහ කඩිනේ ප්‍රතිචාර දැක්වීේ 

මූලික කරගගන සියලු පාරිගභෝගික සේබන්ධතා හරහා උසස් ගස්වා ප්‍රමිීන් සැපයීමට කැපවී සිටියි. අපගේ රක්ෂණ 

ඔප්පපු හිමියන්ගේ ප්‍රතිචාර සඳහා අප විසින් ඉහළ වටිනාකමක්  බා ගදන අතර, එය අපගේ ගස්වා සැපයුම සහ සමස්ත 

පාරිගභෝගික අත්තදැකීම වැඩිදියුණු කර ගැනීමට වැදගත්ත අවස්ථාවක් ග ස අප හඳුනා ගන්ගනමු 

අපගේ රක්ෂණ ඔප්පපු  හිමියන්ගේ පැමිණිලි කළමනාකරණ ක්‍රියාවලිය, සියලු පැමිණිලි කාග ෝචිත, සාධාරණ සහ 

ස්ිර ක්‍රමගේදයකින් හසුරුවන බව තහවුරු කිරීම සඳහා සකස ්කර ඇත. පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීම සඳහා පැහැදිලි හා 

ක්‍රමවත්ත ක්‍රියාදාමයක් ගේ මගින් සපයන අතර,  පිළිුරු අගප්පක්ෂා කළ හැකි කා  සීමා, පැමිණිේ  ඉහ  

කළමනාකාරිත්තවය ගවත ගයාමු කරන ක්‍රමගේදයන් සහ  බා ගත හැකි ආරවුේ විසඳුේ විකේප ද නිර්වචනය කරමින් 

සෑම අදියරකම විනිවිදභාවය තහවුරු කරයි. 

ගමම ක්‍රියා පටිපාටිය ශ්‍රී   ංකා රක්ෂණ නියාමන ගකාමිෂන් සභාව  විසින් නිකුත්ත කරන  ද , රක්ෂණ සමාගේ සහ 

රක්ෂණ තැරැේකරුවන් සඳහා වූ පැමිණිලි කළමනාකරණය පිළිබඳ මාර්ගගෝපගද්ශ (2016) සමඟ අනුකු  වන අතර, 

නියාමන අවශයතා ව ට අනුකු  වීම, සදාචාරාත්තමක ක්‍රියා පිළිගවත්ත සහ පාරිගභෝගික ගක්න්ීය ගස්වාවන් සඳහා 

අපගේ කැපවීම නැවත තහවුරු කරයි 

ගමම රාමුවට සහාය දැක්වීම සඳහා, යුනියන් ඇෂුවරන්ස් පීඑේසී විසින් විගශ්ිත පැමිණිලි කළමනාකරණ කාර්ය 

ඒකකයක්  පවත්තවාගගන යනු  බන අතර, එය මගින් අවශය අවධානය, සංගේදීතාව සහ අපක්ෂපාීත්තවය සමඟ 

සේූර්ණ පැමිණිලි ක්‍රියාවලියම අධීක්ෂණය කරයි. අඛණ්ඩ අධීක්ෂණය සහ සමාග ෝචනය ුළින්, ගස්වා ප්‍රමිීන් 

වැඩි දියුණු කිරීම සහ පාරිගභෝගික විශ්වාසය ශක්තිමත්ත කිරීම ගකගරහි අපි අවධානය ගයාමු කරමු. 

2. අර්ථ දැක්ීම්  

 

පැමිණිේල - රක්ෂණ සමාගමක්, තැරැේකරුවකු ගහෝ නිගයෝජිතගයකු විසින් සපයනු  බන ගස්වාවන් පිළිබඳව 

රක්ෂණ සමාගමකට ගහෝ තැරැේකරුවකුට කරන  ද අසුට ප්‍රකාශ කිරීමකි. 

 

'පැමිණිලිකරු' - රක්ෂණ සමාගමකට ගහෝ තැරැේකරුගවකුට පැමිණිේ ක් ඉදිරිපත්ත කර ඇති තැනැත්තගතකි. 

'රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි කළමනාකරණ කාර්යභාරය භාර නිලධාරියා' - රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි ඵ දායී, 

සාධාරණ හා නියමිත කා  වකවානු ු  හැසිරවීම අධීක්ෂණය කිරීම සහ කළමනාකරණය කිරීම සඳහා මූලික 

වගකීම දරන රක්ෂණ සමාගගේ නේ කරන  ද ගයයෂ්ඨ කළමනාකරණ නි ධාරිගයකි. 

'අභියාචනා සමාගලෝචන නිලධාරියා'- අභියාචනා පිලිබඳ  අවසාන ීරණ ගැනීගේ නි ධාරීන් ග ස ක්‍රියාකරන 

රක්ෂණ සමාගගේ ප්‍රධාන නි ධාරී ( Principle Officer ) ගහෝ Specified Officer, රක්ෂණ හිමියන්ගේ අවශයතා 

සුරකිමින් අභියාචනා කාර්යක්ෂමව හා ඵ දායීව විසඳීම සහතික කරයි. 
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රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරවීගේ ක් රියා පටිපාටිය  

 

3. රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි කළමනාකරණය කිරීගම් ක්‍රියාවලිය - දෘශ්‍ය සාරාංශ්‍ය  

 

 

4. පැමිණිලි කළමනාකරණය කිරීගම් නිදර්ශ්‍ානත්මක කාල සීමා 

රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි සේබන්ධගයන් යුනියන් ඇෂුවරන්ස් පීඑේසී විසින් අනුගමනය කරනු  බන අවම ගස්වා 

ප්‍රමිීන් පහත දැක්ගේ. 

ක්‍රියාවලිය 

 

ප්‍රතිචාර කාලය (TAT) 

පැමිණිේල පිළිගැනීම  ලැබුණු දින සිට වැඩ කරන දින 3 ක් ඇුළත 

පැමිණිේල විසඳීම සන්නිගේදනය කිරීම ගහෝ 

පැමිණිේල විසඳීගම් ප්‍රමාදයක් ඇත්නම් ඒ  පිළිබඳ 

පැමිණිලිකරු ගවත සන්නිගේදනය කිරීම 

ලැබුණු දින සිට වැඩ කරන දින 14 ක් ඇතුළත 

(විසඳුමක්  බා ගදන ගතක් පැමිණිලිකරු  ගවත 

අඛණ්ඩව දැනුවත්ත කිරීේ සිදු කරනු ඇත)  

 

අභියාචනා භාර ගැනීම  විසඳුම ගහෝ ප්‍රතිචාරය දැනුම් දුන් දින සිට දින 30 ක් 

ඇතුළත 

අභියාචනා වලට ප්‍රතිචාර දැක්ීම අභියාචනය ලැබුණු දින සිට දින 30 ක් ඇුළත  

* පැමිණිේල සංකීර්ණ ස්වභාවයක් ඇති අවස්ථාවන්හිදී ගමම කාලසීමාවන් දීර්ඝ විය හැකිය. විවිධ සාධක නිසා එවැනි සංකීර්ණතාවයක් පැන 

නැගීමට ඉඩ ඇති අතර එවැනි අවස්ථාවක,, ප්‍රමාදයට ගහ්තු පැහැදිලි කර පැමිණිේල සම්ූර්ණගයන්ම විසඳන ගතක් රක්ෂණ හිමියා 

යාවත්කාලීන කරන්ගනමු. 
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රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරවීගේ ක් රියා පටිපාටිය  

 

5. පැමිණිේලක් ඉදිරිපත් කරන ආකාරය 

පැමිණිලි සිංහ , ගදමළ ගහෝ ඉංග්‍රීසි භාෂාගවන් ඉදිරිපත්ත කළ හැකි අතර, සියලු දැනුේ දීේ, ප්‍රතිචාර සහ පසු 

සන්නිගේදනයන්  පැමිණිලිකරු විසින් භාවිතා කරන භාෂාගවන් සපයනු  ැගේ.  

යුනියන් ඇෂුවරන්ස් පීඑේසී සමාගම විසින්, රක්ෂණ සැ සුම ගහෝ ගස්වාවන් සේබන්ධගයන් තෘප්පතිමත්ත ගනාවීමක් 
පිලිබඳ පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීම සඳහා රක්ෂණ හිමියන්ට  ප්‍රගේශ විය හැකි පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීගේ ක්‍රියා මාර්ග 
සපයා ඇත  

රක්ෂණ හිමියන්ට පහත දක්වා ඇති ඕනෑම සන්නිගේදන මාර්ගයක් ඔස්ගස් ඔවුන්ගේ පැමිණිලි, කළමනාකරණ 

ඒකකය ගවත ගයාමු කළ හැකිය. 

නාලිකාව සන්නිගේදන මාධය සම්බන්ධ කර ගත හැකි 
ආකාරය 

මාධය ගමගහයුම් ගේලාවන් 

දුරකථන / 
ඇමතුම් 

මධයස්ථානය 
වාචික 011 2990990 / 1330 හඬ 24/7 

වට්සැප් 
ගපළ / හඬ / ඡכයරුප / 

ගේඛන 
077-1330000 ඩිජිටේ 24/7 

විදුත් තැපෑල විදුත්ත තැපෑ  info@unionassurance.com ලිඛිත 24/7 
ගවබ් අඩවිය මාර්ග ගත ගපෝරමය (ලිඛිත) www.unionassurance.com ඩිජිටේ 24/7 

තැපැේ ලිඛිත 
අංක 20, ශාන්ත මයිකේ 
පාර, ගකාළඹ 03 

ලිඛිත 

පැමිණිලි ඕනෑම ගේ ාවක 
ඉදිරිපත්ත කළ හැකිය. 

(තැපැේ මගින් භාර දීමට 
යටත්තව) 

යුනියන් 
ඇෂුවරන්ස් 
ශ්‍ාඛා 

වාචික / ලිඛිත 
ඕනෑම යුනියන් ඇෂුවරන්ස් 

ශාඛාවක් 
ගභෞතික 

සඳුදා සිට සිකුරාදා දක්වා, 
ගප.ව. 8.30 සිට ප.ව. 5.00 
දක්වා ගවළඳ නිවාඩු දින 

හැර. 

 

 

6. පැමිණිේල ගයාමු කළ යුතු පුද්ගලයා/අංශ්‍ය 

ඔබගේ පැමිණිලි , පැමිණිලි කළමනාකරණ කාර්යගේ භාර නි ධාරියා ගවත ගයාමු කළ යුුය.  

 

රක්ෂණ පැමිණිලි කළමනාකරණ කාර්යගේ ස්ථානභාර නිලධාරියා සම්බන්ධ කර ගත හැකි ආකාරය 

නම එේ  ගස්නානායක මහත්තමිය 

තනතුර අංශ ප්‍රධානි - පාරිගභෝගික අත්තදැකීේ  

ලිපිනය අංක 20, ශාන්ත මයිකේ පාර, ගකාළඹ 03. 

සෘජු දුරකථන අංකය 011 2990990 

ජංගම දුරකථන අංකය 074-0439575 

ෆැක්ස්  N / A 

විද් යුත් තැපෑල info@unionassurance.com 
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රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරවීගේ ක් රියා පටිපාටිය  

 

7. පැමිණිේලක් සමඟ ඉදිරිපත් කළ යුතු ගේඛන සහ ගතාරතුරු 

කාග ෝචිත හා ඵ දායී පරීක්ෂණයක් සඳහා පහසුකේ සැ සීම සඳහා, පැමිණිේ ක් ඉදිරිපත්ත කිරීගේදී පහත සඳහන් 

ගතාරුරු සහ ලියකියවිලි  බා දීමට රක්ෂණ හිමියන් දිරිමත්ත කරනු  ැගේ. 

• පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීගම් ක්‍රමය  

ඇමුේ මධයස්ථානය හරහා මුලින් පැමිණිේ ක් වාචිකව ඉදිරිපත්ත කළ හැකිය. ගකගස ්ගවතත්ත, නිසි ලියකියවිලි 

කළමනාකරණය, නිවැරදි තක්ගස්රුව සහ ඵ දායී විසඳුමක් සහතික කිරීම සඳහා, පැමිණිේ  ලිඛිතව ඉදිරිපත්ත 

කරන ග ස රක්ෂණ හිමියන්ට තරගේ උපගදස ්ගදනු  ැගේ. 

• පැමිණිලිකරු හඳුනා ගැනීගම් විස්තර 

ලිඛිත පැමිණිේ ට රක්ෂණ හිමියාගේ සේූර්ණ නම, ගන්වාසික ලිපිනය සහ යාවත්තකාලීන සේබන්ධතා ගතාරුරු 

(දුරකථන අංකය සහ ඊගේේ ලිපිනය) පැහැදිලිව ඇුළත්ත විය යුුය. මීට අමතරව, වාර්තා ව  නිරවදයතාවය 

තහවුරු කිරීම සඳහා  පහත සඳහන් හඳුනාගැනීේ වලින් අවම වශගයන් එකක්  බා දිය යුුය: 

– රක්ෂණ ඔප්පපු අංකය 

- හිමිකේ අංකය (අදාළ නේ) 

– යාතික හැඳුනුේපත්ත අංකය 

 

පැමිණිේගේ සවිස්තරාත්මක ගතාරතුරු 

පැමිණිේ  සේබන්ධගයන් පැහැදිලි හා සේූර්ණ විස්තරයක්  බා දිය යුු අතර, එයට අදාළ සියලු වැදගත්ත කරුණු, 

සිදුවීේ සහ තත්තත්තවයන් , සවිස්තරාත්තමකව සඳහන් කළ යුු ගේ. ගමයට  අදාළ දිනයන්, ගනු  ැබූ ක්‍රියාමාර්ග, 

සමාගම ගහෝ එහි නිගයෝජිතයන් සමඟ ඇති වූ සන්නිගේදන, සහ ගැටළුව සේූර්ණගයන් අවගබෝධ කර ගැනීමට 

අවශය ගවනත්ත සියලු ගතාරුරුද ඇුළත්ත විය යුුය. 

 

• ලියකියවිලි සඳහා සහාය ීම 

පැමිණිේ  සනාථ කිරීම සඳහා අදාළ සියලු ලියකියවිලිව  පිටපත්ත ඉදිරිපත්ත කළ යුුය. ගමයට පහත ලියකියවිලි 

ඇුළත්ත විය හැකි නමුත්ත ඒවාට පමණක් සීමා ගනාගේ: 

– රක්ෂණ ඔප්පපු සහ උපගේඛන 

– මි  කැඳවුේ සහ ඔප්පපු නිදර්ශණ 

– ලිපි, ඊගේේ, ගහෝ ගකටි පණිවුඩ සන්නිගේදන 

– ගගවීේ රිසිට්පත්ත ගහෝ ගනුගදනු වාර්තා 

- හිමිකේ පෑම හා සේබන්ධ ලියකියවිලි 

- සමාගම සමග මින් ගපර පැවති සන්නිගේදනයන් 
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රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරවීගේ ක් රියා පටිපාටිය  

 

• අගප්ක්ිත විසඳුම 

පැමිණිලිදායකයා විසින් තමන් බ ාගපාගරාත්තු වන විසඳුම, නිවැරදි කිරීගේ ක්‍රියාමාර්ගය ගහෝ ප්‍රතිඵ ය පැහැදිලිව 

සඳහන් කළ යුුය. ගමය සමාගමට ඔවුන්ගේ අගප්පක්ෂාවන් වටහා ගැනීමට සහ වඩාත්ත සුදුසු නිවැරදි කිරීගේ පියවර 

සළකා බැලීමට උපකාරී ගේ. 

 

• අතිගර්ක ගතාරතුරු ඉේලීම් 

විමර්ශනය අතරුර, සමාගමට අවශය පරිදි වැඩිදුර ගතාරුරු, පැහැදිලි කිරීේ ගහෝ ලියකියවිලි ඉේ ා සිටිය හැකිය. 

සාධාරණ හා පුළුේ සමාග ෝචනයකට සහාය වීම සඳහා එවැනි අතිගර්ක ගතාරුරු කඩිනමින්  බා දීගමන් රක්ෂණ 

හිමියන් සහගයෝගගයන් කටයුු කරනු ඇතැයි අගප්පක්ෂා ගකගර්. 

 

8. පැමිණිේල භාර ගැනීම සිදු වන කාල සිමාව 

යුනියන් ඇෂුවරන්ස් පීඑේසී ගවත  ැගබන සියලු පැමිණිලි, ගකටි පණිවුඩ , විදුත්ත තැපෑ  ගහෝ ලිපි මාර්ගගයන් 

කාර්ය දින 03ක් ඇුළත ලියාපදිංචි කර සමගම භාර ගත්ත  බවට සහතික කරනු ඇත . 
ඉදිරි සන්නිගේදන කටයුු සහ පැමිණිලි හඳුනා ගැනීගේ පහසුව සඳහා පැමිණිලි ගයාමු අංකයක්   බා ගදනු ඇත. 

 

9. ඉදිරිපත් කරන ලද පැමිණිේලක් සම්බන්ධගයන් වර්තමාන තත්ත්වය පරීක්ෂා කරන 

ආකාරය 

අපගේ ඇමුේ මධයස්ථානය 011 2990990 / 1330 / 011-2990007 අංකය ඔස්ගස් ඇමීගමන් ගහෝ පැමිණිේ  

ඉදිරිපත්ත කිරීම සඳහා භාවිතා කරන ඕනෑම සන්නිගේදන නාලිකාවක් හරහා පැමිණිේගේ වර්තමාන තත්තත්තවය දැනගත 

හැකිය. විමසීේ සිදු කිරීගේදී පැමිණිලි ගයාමු අංකය ඉදිරිපත්ත කරන ග ස පාරිගභෝගිකයින්ගගන් ඉේ ා සිටිනු  ැගේ. 
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රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරවීගේ ක් රියා පටිපාටිය  

 

10.  අභියාචනා සමාගලෝචන නිලධාරියාගේ තනතුර සහ සම්බන්ධ කර ගත හැකි ආකාරය : 

මුලික විසඳුම සම්බන්ධගයන් පැමිණිලිකරු එකඟ ගනාවන අවසථ්ාවල, ගමම නිලධාරියා 

ගවත අභියාචනයක් ඉදිරි පත් කළ හැකිය. 

සපයා ඇති මූලික විසඳුම පිළිබඳව ඔබ සෑහීමකට පත්ත ගනාවන්ගන් නේ, මූලික විසඳුම  ැබූ දින සිට දින 30 ක් ඇුළත, 

සමාගම ගවනුගවන් අභියාචනා විමර්ශනය සිදු කරන අභියාචනා  සමාග ෝචන නි ධාරීන් ගවත ඔබගේ අභියාචනය 

ගයාමු කළ හැකිය . 

නම එස් යයති ක මහතා  - Principle Officer  

තනතුර ප්‍රධාන විධායක නි ධාරී / අධයක්ෂක / ප්‍රධාන නි ධාරී 

(Principle Officer) 

ලිපිනය අංක 20, ශාන්ත මයිකේ පාර, ගකාළඹ 03 

සෘජු ගර්ඛාව 011 2990000 

විද් යුත් තැපෑල info@unionassurance.com 

 

නම ආර් ගමාදරගේ මහතා - නිශච්ිත නි ධාරී ( Specified 

Officer ) 

තනතුර ප්‍රධාන ගමගහයුේ නි ධාරී / ( Specified Officer ) 

ලිපිනය අංක 20, ශාන්ත මයිකේ පාර, ගකාළඹ 03 

සෘජු ගර්ඛාව 011 2990000 

විද් යුත් තැපෑල info@unionassurance.com 
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රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරවීගේ ක් රියා පටිපාටිය  

 

 

11. අවසාන විසඳුම පිළිබඳ පැමිණිලිකරු එකඟ ගනාගවන විට ගයාමු ීමට හැකි විකේප 

ගැටළු විසඳුම් ක්‍රමගේදයන් 

 

අභියාචනා ක්‍රියාවලිය අවසන් වීගමන් පසු ඔබ සෑහීමකට පත්ත ගනාවන්ගන් නේ, ඔබට පහත සඳහන් ස්වාධීන ආරවුේ 

විසඳීගේ ක්‍රමගේදයන් ගවත ගයාමු කළ හැකිය. 

 

විකේප ආරවුේ විසඳීගම් (ADR) ක්‍රමගේදයන්  
යාන්රණය ශ්‍රී  ංකා රක්ෂණ ඔේුඩ්ස්මන් ශ්‍රී  ංකා රක්ෂණ නියාමන ගකාමිෂන් සභාව 

ලිපිනය 

 

ශ්‍රී  ංකා රක්ෂණ ඔේුඩ්ස්මන් 

අංක 1, ගබගතස්ඩා ගපගදස 

ගකාළඹ 05 

අධයක්ෂක - විමර්ශන 

ශ්‍රී  ංකා රක්ෂණ නියාමන ගකාමිෂන් සභාව 

11 වන මට්ටම, නැගගනහිර කුළුණ 

ග ෝක ගවළඳ මධ් යස්ථානය 

ගකාළඹ 01 

ඇමතුම් අංකය 011-2505542/ 011-2505041 011-2396184-9/ 011-2335167 

විද් යුත් තැපෑල info@insuranceombudsman.lk investigation@ircsl.gov.lk 

info@ircsl.gov.lk 

ගවබ් අඩවිය insuranceombudsman.lk http://ircsl.gov.lk  

රක්ෂණ හිමියන්ට විකේපය ක්‍රියාමාර්ගයක් ගලස ශ්‍රී ලංකාගේ අධිකරණය හරහා නීතිමය පියවර  ලබා ගත හැකිය.   
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රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරවීගේ ක් රියා පටිපාටිය  

 

නිකුත්ත කරන  ද්ගද් යුනියන් ඇෂුවරන්ස් (PQ 12) නම/අනුවාදය/වර්ෂය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


